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Um treinamento de alto impacto é
projetado para causar uma mudanca
significativa no comportamento e nas
habilidades dos participantes. Existem
varias bases que devem ser consideradas
para garantir que um treinamento de alto
impacto seja eficaz:
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1. Objetivos claros:

E importante definir objetivos claros para o
treinamento de alto impacto.

Esses objetivos devem ser especificos,
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com
prazo definido (SMART). Eles devem estar
alinhados com as necessidades da organizacdo e
dos participantes.

2. Conteudo relevante:

O conteudo do treinamento deve ser relevante
para as necessidades

da organizacdo e dos participantes. Ele deve ser
baseado em pesquisas e melhores

praticas da area em questdo e deve ser aplicavel
ao trabalho diario dos participantes.

3. Facilitadores experientes:

Os facilitadores do treinamento devem ser
experientes e ter habilidades em facilitacdo de
grupos, comunicacao eficaz e feedback
construtivo. Eles devem ser capazes de envolver
0s participantes e promover uma atmosfera de
aprendizado positiva.
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4. Metodologias ativas:

As metodologias de treinamento ativas, que
envolvem os participantes em atividades
praticas, sdo mais eficazes do que as
metodologias passivas, como palestras e
apresentacdes. O treinamento deve envolver os
participantes em atividades praticas que
permitam aplicar o conteudo aprendido.

5. Avaliacao de resultados:

E importante avaliar os resultados do
treinamento para determinar se os objetivos
foram alcangados. Os resultados devem ser
medidos em termos de mudancas
comportamentais e habilidades adquiridas pelos
participantes, bem como o

impacto na organizacao.

6. Suporte pds-treinamento:

Para garantir que o treinamento tenha um
impacto duradouro, é importante fornecer
suporte pds-treinamento. Isso pode incluir
sessOes de acompanhamento, coaching e
feedback continuo.

Ao considerar essas bases, é possivel projetar
um treinamento de alto impacto que atenda as
necessidades da organizac¢do e dos participantes,
promovendo mudancas significativas no
comportamento e nas habilidades.
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INTELIGENCIA ESTRUTURAL

Ainteligéncia estrutural € uma abordagem
extremamente necessaria nos negocios e
treinamentos de alto impacto.

Trata-se de uma metodologia que busca
identificar e mapear as estruturas que sustentam
0S processos organizacionais, a fim de otimiza-
los e torna-los mais eficientes.

Neste e-book, vamos explorar a aplicacdao da
inteligéncia estrutural no contexto dos
treinamentos de alto impacto, apresentando
conceitos, ferramentas e

exemplos praticos que ajudardo Treinadores a
conduzir processos de capacitacdo mais efetivos
e alinhados aos objetivos estratégicos do seu
treinamento.
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1: O que é inteligéncia estrutural?

Ainteligéncia estrutural € uma abordagem que
busca compreender as estruturas que
sustentam os processos de uma organizagao.
Essas estruturas podem ser fisicas, como a
infraestrutura, equipamentos e tecnologia
utilizada, ou sociais, como a cultura
organizacional, as relacdes interpessoais e a
dindmica de poder.

Ao mapear essas estruturas, € possivel
identificar gargalos, pontos de melhoria e
oportunidades para otimizar processos e torna-
los mais eficientes. Para tanto, é preciso utilizar
ferramentas e metodologias especificas, que
permitam coletar dados de forma sistematica e
analisa-los de maneira objetiva.
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A inteligéncia estrutural

aplicada aos treinamentos

de alto impacto

Nos treinamentos de alto impacto, a inteligéncia
estrutural pode ser aplicada de diversas
maneiras. Uma delas é na definicdo dos
objetivos do treinamento.

Ao compreender as estruturas que sustentam os
processos da empresa, é possivel identificar as
habilidades e

competéncias que precisam ser desenvolvidas
para alcancar os objetivos estratégicos.

Outra forma de aplicar a inteligéncia estrutural é
na selecao dos participantes do

treinamento. Ao considerar as estruturas sociais
da empresa, como a dinamica de poder e as
relacdes interpessoais, € possivel escolher os
participantes que terdao maior impacto na
implementacdo das mudancas propostas pelo
treinamento.

Além disso, a inteligéncia estrutural pode ser
utilizada na definicdo das metodologias e
conteudos do treinamento.

Ao compreender as estruturas fisicas e
tecnoldgicas da empresa, € possivel escolher as
melhores ferramentas e recursos para transmitir
as informacdes de forma clara e objetiva, bem
como definir as atividades praticas que
permitirdo aos participantes aplicar o que foi
aprendido.
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Ferramentas e metodologias
da inteligéncia estrutural

Existem diversas ferramentas e metodologias
que podem ser utilizadas na aplicacao da
inteligéncia estrutural aos treinamentos de alto
impacto. Algumas delas sao:

- A analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats) é uma ferramenta
amplamente utilizada para avaliar a situa¢ao de
uma empresa em relacdo ao mercado e ao
ambiente interno. Essa ferramenta pode ser
aplicada também em treinamentos de alto
impacto, a fim de avaliar a situacdo atual da
empresa em relacdo as habilidades e
competéncias dos colaboradores e identificar
oportunidades de desenvolvimento.

A analise SWOT em treinamentos de alto
impacto consiste em avaliar as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas dos colaboradores da
empresa em relacdo as habilidades e
competéncias necessarias para atingir os
objetivos estratégicos do treinamento. Vejamos
cada um desses elementos com mais detalhes:
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- Forgas (Strengths): sdo as habilidades e
competéncias que os colaboradores ja possuem
e que podem ser utilizadas em beneficio do
treinamento. Por exemplo, se o treinamento é
voltado para a lideranca, as habilidades de
comunicacao e gestao de equipes dos
colaboradores podem ser consideradas como
forgas.

- Fraquezas (Weaknesses): sao as habilidades e
competéncias que os colaboradores precisam
desenvolver para atingir os objetivos do
treinamento. Por exemplo, se o treinamento é
voltado para a inovacao, a falta de habilidades
criativas e pensamento critico podem ser
consideradas como fraquezas.

- Oportunidades (Opportunities): sdo as
oportunidades de desenvolvimento que o
treinamento pode oferecer para os
colaboradores. Por exemplo, se o treinamento é
voltado para a gestao de projetos, a
oportunidade de desenvolver habilidades de
planejamento e organiza¢ao pode ser
considerada como uma oportunidade.
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- Ameacas (Threats): sao os desafios que
podem dificultar a aplicacdo das habilidades e
competéncias aprendidas no treinamento. Por
exemplo, se o treinamento é voltado para a
transformacdo digital, a resisténcia da equipe em
adotar novas tecnologias pode ser considerada
COmo uma ameaga.

Ao fazer uma analise SWOT em treinamentos de
alto impacto, € possivel identificar as habilidades
e competéncias que precisam ser desenvolvidas,
bem como as oportunidades que o treinamento
pode oferecer:

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

~ Oportunities
~ (oportunidades)

Fatores
externos
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- Analise de processos: permite mapear os
processos da empresa, identificar gargalos e
oportunidades de melhoria e otimizar a
eficiéncia dos treinamentos.
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- Mapeamento de competéncias: permite
identificar as competéncias essenciais para a
empresa e para cada cargo, a fim de direcionar
0s treinamentos para o desenvolvimento dessas
habilidades.
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- Analise de desempenho: permite avaliar o
desempenho dos colaboradores e identificar
pontos de melhoria, a fim de direcionar os
treinamentos para o desenvolvimento dessas

habilidades.
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- Ikigai: A ferramenta Ikigai € uma metodologia
japonesa que ajuda as pessoas a encontrarem
sua paixao, proposito e significado na vida, o que
pode ser aplicado na criagao de treinamentos
comportamentais. Para utilizar a ferramenta
Ikigai na criacdo de

treinamentos comportamentais, siga os
seguintes passos:

1. Identifique as competéncias
comportamentais que vocé deseja
desenvolver: comece identificando as
competéncias comportamentais que vocé deseja
que os participantes do

treinamento desenvolvam.

Essas competéncias podem estar relacionadas a
lideranca, trabalho em equipe, comunicacao,
resolucdo de problemas, entre outras.

2. Ajude os participantes a descobrirem seu
Ikigai: utilize a metodologia lkigai para ajudar os
participantes a descobrirem sua paixao,
propdsito e significado na vida.

A metodologia envolve a criacdo de um diagrama
que ajuda a identificar as areas em que as
habilidades, paixdes, valores e necessidades dos
participantes se cruzam.
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3. Identifique as competéncias
comportamentais relacionadas ao Ikigai:
utilize o diagrama do Ikigai para identificar as
competéncias comportamentais que estao
relacionadas as areas de cruzamento
identificadas pelos participantes.

Por exemplo, se um participante identificou
sua paixdo por ajudar os outros e seus valores
incluem empatia e compaixao, as
competéncias comportamentais relacionadas
podem incluir habilidades de comunicacdo,
lideranca e resolucdo de conflitos.

4. Desenvolva o treinamento: com base nas
competéncias comportamentais identificadas,
desenvolva um treinamento comportamental
personalizado para cada participante do
treinamento. Certifique-se de que o treinamento
seja pratico e inclua atividades que permitam
aos participantes praticar as habilidades que
precisam desenvolver.

5. Implemente o treinamento: implemente o
treinamento e monitore o progresso de cada
participante.

Certifique-se de fornecer feedback continuo e
encorajamento para que os participantes
possam continuar a desenvolver suas
habilidades comportamentais ao longo do
tempo.
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- Design thinking: permite criar solu¢des
inovadoras e criativas para os desafios da
empresa, a partir da compreensdo das
necessidades e expectativas dos colaboradores.

A ferramenta Design Thinking é uma abordagem
que visa solucionar problemas complexos a
partir do entendimento das necessidades e
expectativas dos usuarios. Essa abordagem pode
ser utilizada para criar treinamentos
comportamentais mais efetivos e alinhados as
necessidades dos colaboradores e da empresa.
Veja a seguir como utilizar a ferramenta em
Design Thinking para criar treinamentos
comportamentais:
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1. Empatia: O primeiro passo é entender as
necessidades do publico alvo em rela¢ao ao
treinamento comportamental. Para isso, é
necessario realizar entrevistas, observacdes e
pesquisas com os colaboradores, a fim de
compreender suas necessidades, expectativas e
desafios.

2. Defini¢ao do problema: Com base nas
informacdes coletadas na etapa anterior, é
possivel definir o problema a ser solucionado
pelo treinamento comportamental. Por exemplo,
se os colaboradores apresentam dificuldades em
se comunicar de forma clara e objetiva, o
problema pode ser definido como a necessidade
de desenvolver habilidades de

comunicagdo efetiva.

3. Ideacgao: Nessa etapa, € hora de gerar ideias
para solucionar o problema identificado.

Para isso, é possivel utilizar técnicas como o
brainstorming e o mind mapping, a fim de
gerar uma grande quantidade de ideias e
selecionar as mais promissoras.
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4. Prototipacao: Com as ideias selecionadas, é
hora de criar um protétipo do treinamento
comportamental. Isso pode envolver a criagdo de
materiais didaticos, simulacdes, dinamicas e
outras atividades que permitam aos
colaboradores desenvolver as habilidades
identificadas na etapa anterior.

5. Teste: Por fim, é hora de testar o prot6tipo do
treinamento comportamental com um grupo de
colaboradores selecionados. Essa etapa permite
avaliar a eficacia do treinamento e identificar
possiveis ajustes e melhorias a serem feitas
antes de sua implementacdo em larga escala.

Ao utilizar a ferramenta em Design Thinking para
criar treinamentos comportamentais, é possivel
garantir que o treinamento seja mais alinhado as
necessidades e expectativas dos treinandos.

www.ifttreinamentos.com.br



Etapas do
DESIGN THINKING

0= TESTE DESIGN IIIIIII O
o ———
1222]  Teste com alguns Precuie incuasias *
. THINKIN :.‘"u’_j"l.‘".ll\. -
AiF ikl

www.ifttreinamentos.com.br 19



- Canvas de modelo de negécios: permite
visualizar e compreender as estruturas que
sustentam o modelo de negdcios da empresa, a
fim de identificar oportunidades de melhoria e
alinhar os treinamentos a essas necessidades.
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Essas sdao apenas algumas das ferramentas e
metodologias que podem ser utilizadas na
aplicacao da inteligéncia estrutural aos
treinamentos de alto impacto.

Cada empresa e cada treinamento pode exigir a
utilizacao de diferentes ferramentas e
metodologias, de acordo

com suas necessidades e objetivos especificos.
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Etapas de uma oratdéria memoravel:
Aqui estao algumas dicas para uma oratoéria
memoravel:

1. Conheca o seu publico:

Antes de comecar a falar, é importante conhecer
a sua audiéncia.

Certifique-se de que sua mensagem seja
relevante e interessante para eles.

2. Tenha um objetivo claro:

Defina o seu objetivo para a apresentacdo e
certifique-se de que cada parte da sua fala esteja
alinhada com esse objetivo.
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3. Use histérias e exemplos:

As pessoas tendem a lembrar de histérias e
exemplos. Use-os para ilustrar seus pontos e
manter a aten¢ao do publico.

4. Use linguagem clara e simples:

Evite jargdes e palavras dificeis que possam
confundir o publico. Use linguagem clara e
simples para que todos possam entender.

5. Use recursos visuais:

Graficos, imagens e videos podem ajudar a
tornar sua apresenta¢dao mais envolvente e
memoravel.

6. Pratique, pratique, pratique:

Pratique sua fala varias vezes para se sentir mais
confiante e confortavel. Isso também ajudara a
memorizar o conteudo e a falar sem ler notas.

7. Mostre entusiasmo:

Mostre entusiasmo e paixdo pelo assunto. Isso
ajudara a manter o publico engajado e a lembrar
da sua fala.

8.Termine sua oratéria com uma dinamica
vivencial ou indug¢do de estados, as pessoas
jamais esquecem como se sentem e utilizar a
inteligéncia emocional para criar estados de
recursos.
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Lembre-se, uma oratéria memoravel ndo é
apenas sobre o conteudo, mas também sobre a
forma como vocé apresenta esse conteudo.
Pratique, personalize e mostre entusiasmo para
criar uma apresentacao inesquecivel.

Como aplicar storytelling

em treinamentos:

O storytelling € uma técnica muito eficaz para
envolver e engajar o publico em treinamentos.
A seguir, apresento algumas dicas para aplicar
essa técnica em seus treinamentos:

1. Identifique o objetivo do treinamento:
Antes de comecar a desenvolver a historia, é
importante ter claro qual é o objetivo do
treinamento. A historia deve estar alinhada com
esse objetivo e ajudar a transmitir a mensagem
que se deseja.

2. Desenvolva uma histdria relevante:

A histéria deve ser interessante e relevante para
0 publico-alvo do treinamento.

Ela deve ser capaz de envolver e engajar o
publico, fazendo com que ele se identifique com
0S personagens e se sinta motivado a aprender.
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3. Use personagens e situacoes reais:

E importante que os personagens e situacdes da
historia sejam reais e proximos da realidade do
publico-alvo.

Isso ajuda a tornar a historia mais envolvente e a
facilitar a compreensao dos conceitos
apresentados.

4. Use linguagem simples e clara:

A histéria deve ser contada de forma simples e
clara, para que o publico-alvo possa entender
facilmente os conceitos apresentados.

Evite usar termos técnicos ou complexos demais.

5. Integre a histéria ao treinamento:

A histéria ndao deve ser apenas um elemento
adicional no treinamento, mas sim uma parte
integrante do processo de aprendizagem. Use a
historia para ilustrar conceitos e exemplos
praticos, tornando o treinamento mais dinamico
e interessante.

6. Faca perguntas:

Use a histéria para fazer perguntas ao publico,
estimulando a reflexao e o debate sobre os
conceitos apresentados.

Isso ajuda a fixar o conhecimento e a tornar o
treinamento mais interativo.
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7. Use recursos visuais:

Recursos visuais, como imagens e videos, podem
ajudar a complementar a historia e tornar o
treinamento mais dinamico. Use esses recursos
de forma estratégica, para ilustrar conceitos e
exemplos praticos.

Lembre-se de que o storytelling é uma técnica
poderosa, mas deve ser usada de forma
estratégica e adequada ao publico-alvo e
objetivo do treinamento.

Com essas dicas, vocé pode aplicar essa técnica
em seus treinamentos e torna-los mais
envolventes e eficazes.

Ciclo de KOLB aplicado na légica
estrutural de um treinamento:

O ciclo de KOLB é uma teoria que descreve como
as pessoas aprendem e como podem ser
desenvolvidas em um processo ciclico de quatro
etapas: experiéncia concreta, observagao
reflexiva, conceitualiza¢do abstrata e
experimentacgao ativa.

Essas etapas podem ser aplicadas em
treinamentos de desenvolvimento pessoal da
seguinte forma:
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1. Experiéncia concreta:

A primeira etapa do ciclo de KOLB é a
experiéncia concreta, ou seja, a vivéncia de uma
situacao pratica.

Para aplicar essa etapa em um treinamento de
desenvolvimento pessoal, é possivel utilizar
jogos, simulacdes, atividades em grupo ou outras
atividades que estimulem a participa¢ao ativa
dos participantes.

2. Observacao reflexiva:

A segunda etapa do ciclo de KOLB é a
observacao reflexiva, ou seja, a reflexao sobre a
experiéncia vivida na etapa anterior.

Para aplicar essa etapa em um treinamento de
desenvolvimento pessoal, é possivel utilizar
técnicas de reflexao, como perguntas
orientadoras, diarios ou rodas de conversa, para
ajudar os participantes a analisar suas
experiéncias e identificar seus pontos fortes e
pontos a desenvolver.
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3. Conceitualizacao abstrata:

A terceira etapa do ciclo de KOLB é a
conceitualizagcdo abstrata, ou seja, a elaboracdo
de conceitos e teorias a partir da reflexao sobre
a experiéncia vivida na etapa anterior.

Para aplicar essa etapa em um treinamento de
desenvolvimento pessoal, € possivel utilizar
leituras, palestras, videos ou outras atividades
gue apresentem conceitos e teorias relacionados
ao tema do treinamento.

4. Experimentacao ativa:

A quarta e ultima etapa do ciclo de KOLB é a
experimentacdo ativa, ou seja, a aplica¢ao
pratica dos conceitos e teorias elaborados na
etapa anterior.

Para aplicar essa etapa em um treinamento de
desenvolvimento pessoal, € possivel utilizar
atividades que estimulem a aplicacdo pratica dos
conceitos e teorias, como jogos de simulacdo,
estudos de caso, projetos individuais ou em
grupo, entre outras atividades.
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E importante destacar que as etapas do ciclo de
KOLB ndo precisam necessariamente ser
seguidas em uma ordem linear e podem ser
adaptadas de acordo com as necessidades dos
participantes e dos objetivos do treinamento.
Além disso, é fundamental que o facilitador do
treinamento esteja preparado para orientar os
participantes em cada uma das etapas do ciclo
de KOLB, estimulando a reflexao, a aplicacdo
pratica e o desenvolvimento pessoal dos
participantes.

Como a analise transacional

transforma seus treinamentos:

A Andlise Transacional (AT) € uma abordagem
psicolégica que se concentra em entender como
as pessoas se relacionam e se comunicam, e
como esses padrBes de comportamento afetam
seu bem-estar emocional e mental.

A AT é frequentemente usada

em treinamentos comportamentais para ajudar
as pessoas a entender e mudar seus
comportamentos problematicos ou inuteis.

A AT utiliza trés conceitos principais para analisar
e entender os comportamentos humanos:
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1. Estados do Ego: a ideia de que as pessoas tém
trés estados do ego (Pai, Adulto e Crianca), que
influenciam seu comportamento e suas
emocgoes.

2. Transacoes: a forma como as pessoas se
comunicam umas com as outras, incluindo o que
é dito, como é dito e a resposta da outra pessoa.

3. Jogos Psicolégicos: comportamentos e
interacBes que as pessoas usam para obter
atencdo, validacao ou outras necessidades
emocionais.

Ao usar a AT em treinamentos comportamentais,
os profissionais podem ajudar as pessoas a
identificar seus padrdes de comportamento
problematicos e desenvolver estratégias para
muda-los. Por exemplo, um treinamento
comportamental pode envolver a analise de
transacdes entre um individuo e seu chefe, a fim
de identificar padrbes de comunicacdo
improdutivos.

Uma vez identificados, o treinamento pode
ajudar o individuo a aprender novas maneiras de
se comunicar e interagir com seu chefe de forma
mais eficaz.
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Além disso, a AT também pode ajudar as pessoas
a entender e superar jogos psicolégicos que
podem estar afetando seu bem-estar emocional
e mental.

Por exemplo, um individuo pode estar jogando o
jogo "Por favor, me salve" ao esperar que outras
pessoas resolvam seus problemas por ele.

Ao trabalhar com um treinador ou terapeuta de
AT, o individuo pode

aprender a reconhecer esse comportamento e
desenvolver estratégias para lidar com seus
proprios problemas de maneira mais saudavel.

Em resumo, a AT pode ser uma ferramenta
eficaz em treinamentos comportamentais, pois
ajuda as pessoas a entender e mudar seus
padrdes de comportamento e interac¢do.

Jogos psicolégicos em

analise transacional

A Analise Transacional (AT) identifica uma série
de jogos psicoldgicos que as pessoas

podem jogar, muitas vezes sem perceber, em
suas interacdes interpessoais.

Esses jogos sdo padrdes de intera¢cdo que podem
ser prejudiciais a comunicacao e as rela¢des
saudaveis. Alguns exemplos de jogos
psicologicos da AT incluem:
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1. "Agora eu tenho vocé": esse jogo envolve
uma pessoa provocando ou irritando outra até
gue ela perca a paciéncia e se torne
emocionalmente reativa. A pessoa que iniciou a
provocagao entao se sente vitoriosa por ter
obtido uma reacdo.

2. "Se eu nao tivesse vocé, eu estaria melhor™:
neste jogo, uma pessoa culpa outra por seus
proprios problemas ou insatisfa¢fes, fazendo
com que a outra se sinta responsavel e culpada.

3. "Olhe como vocé me machucou": aqui, uma
pessoa culpa outra por seus proprios
sentimentos negativos, sem assumir a
responsabilidade por sua propria reacdo
emocional.

4. "Amarre-me se puder": esse jogo envolve
uma pessoa estabelecendo regras ou limites que
sdo impossiveis de seguir, para que possa
justificar a sua prépria raiva ou ressentimento.
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5. "Eu sou apenas uma pobre vitima": neste
jogo, uma pessoa se coloca na posicdo de vitima,
esperando que os outros a tratem com piedade
Ou compaixao.

6. "Vamos fazer de conta que nao é sério™:
aqui, uma pessoa minimiza a importancia de um
problema ou conflito, evitando aborda-lo de
frente.

7. "Se vocé realmente me amasse, faria isto
por mim": neste jogo, uma pessoa usa 0 amor
ou afeicdo como uma forma de manipulacdo
para conseguir o que quer.

Esses sao apenas alguns exemplos de jogos
psicologicos da AT.

|dentificar e entender esses jogos pode ajudar as
pessoas a melhorar sua comunicacao e
relacionamentos interpessoais.
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Ensinamentos da Gestalt

como base de um Treinamento:

A Gestalt é uma abordagem da psicologia que
enfatiza a importancia da compreensao da
experiéncia humana como um todo, em vez de
simplesmente partes isoladas.

Essa abordagem pode ser aplicada em um
treinamento de alto impacto de varias maneiras,
incluindo:

1. Foco no momento presente:

A Gestalt enfatiza a importancia de estar
presente no momento atual, em vez de se
preocupar com o passado ou o futuro.

Isso pode ser aplicado em um treinamento de
alto impacto ao enfatizar a importancia de estar
presente e engajado na experiéncia de
treinamento.

2. Aprendizado experiencial:

A Gestalt enfatiza a importancia da
aprendizagem experiencial, ou seja, aprender
por meio da experiéncia direta. Isso pode ser
aplicado em um treinamento

de alto impacto ao fornecer atividades praticas e
experiéncias que permitem aos

participantes aplicar conceitos e habilidades em
um ambiente seguro.
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3. Abordagem holistica:

A Gestalt enfatiza a importancia de entender a
experiéncia humana como um todo, em vez de
partes isoladas.

Isso pode ser aplicado em um treinamento de
alto impacto ao enfatizar a importancia de
entender o contexto mais amplo em que as
habilidades e conceitos sao aplicados.

4. Foco nas relacoes interpessoais:

A Gestalt enfatiza a importancia das relacdes
interpessoais e da comunicagao eficaz. Isso pode
ser aplicado em um treinamento de alto impacto
ao enfatizar a importancia da colaboracado,
comunicacao e resolucdo de conflitos para o
sucesso da equipe.

5. Abordagem criativa:

A Gestalt enfatiza a importancia da criatividade e
da experimentacao

para a resolucdo de problemas e o
desenvolvimento pessoal.

Isso pode ser aplicado em um treinamento de
alto impacto ao fornecer oportunidades para os
participantes experimentarem e encontrarem
solu¢Bes criativas para desafios.
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Ao incorporar os ensinamentos da Gestalt em
um treinamento de alto impacto, os
participantes podem ter uma experiéncia mais
significativa e transformadora.

Eles podem desenvolver habilidades de
comunicacao, colaboracdo e resolucao de
problemas, bem como uma compreensao mais
profunda de si mesmos e dos outros.

Ensinamentos da constelagao
familiar como base de
treinamento de alto impacto:

A constelacdo familiar € uma abordagem
terapéutica que tem como objetivo identificar e
resolver problemas emocionais e relacionais de
uma pessoa por meio da exploracao de padrdes
e dinamicas familiares.

Embora a constelacdo familiar seja mais
comumente utilizada em contextos terapéuticos,
seus ensinamentos podem ser aplicados em
treinamentos de alto impacto para promover o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
participantes.

Algumas das principais licdes que podem ser
aprendidas a partir da constela¢ao familiar
incluem:
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1. Compreender a influéncia do sistema
familiar:

A constelacdo familiar ensina que somos
influenciados pelas dinamicas e padrées do
nosso sistema familiar, muitas vezes sem
percebermos.

Ao compreender essas influéncias, podemos
identificar e superar padrdes

limitantes que podem estar impedindo nosso
sucesso pessoal e profissional.

2. Aprender a lidar com conflitos:

A constelacdo familiar pode ajudar a desenvolver
habilidades para lidar com conflitos de forma
eficaz, ao ensinar a ouvir e compreender as
perspectivas dos outros e a encontrar solugdes
gue atendam as necessidades de todos os
envolvidos.

3. Desenvolver empatia:

A constelacdo familiar pode ajudar a desenvolver
a empatia, ao permitir que os participantes
experimentem as perspectivas de outras
pessoas e aprendam a se colocar no lugar delas.
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4. Identificar e liberar emoc¢oes limitantes:

A constelacao familiar pode ajudar a identificar
emoc0des limitantes que podem estar impedindo
0 sucesso pessoal e profissional, e a aprender
técnicas para libera-las.

5. Desenvolver habilidades de lideranca:

A constelacdo familiar pode ajudar a desenvolver
habilidades de lideranca, ao ensinar a liderar
com empatia, a entender as necessidades e
perspectivas dos outros e a construir equipes
fortes e coesas.

Em resumo, a constelacdo familiar pode oferecer
insights valiosos para treinamentos de alto
impacto, ajudando os participantes a se
desenvolverem pessoal e profissionalmente por
meio da compreensdo das dinamicas familiares e
relacionais e do desenvolvimento de

habilidades essenciais, como empatia, lideranca
e resolucdo de conflitos.

www.ifttreinamentos.com.br




Ensinamentos da PNL sistémica
como base de treinamento
comportamental:

A Programacao Neurolinguistica (PNL) Sistémica
é uma abordagem que considera a pessoa como
um sistema complexo, integrando a mente,
corpo e emocgodes.

Essa abordagem pode ser utilizada em
treinamentos comportamentais para ajudar os
participantes a desenvolverem habilidades
comportamentais mais eficazes.

Abaixo estdo alguns ensinamentos da PNL
Sistémica que podem ser aplicados em
treinamentos comportamentais:

1. Modelagem:

A PNL Sistémica enfatiza a importancia de
modelar o comportamento de pessoas bem-
sucedidas em uma determinada habilidade.

Em um treinamento comportamental, a
modelagem pode ser usada para ensinar aos
participantes como um comportamento eficaz é
executado na pratica.

O treinador pode usar videos, demonstra¢des ao
vivo ou histérias de sucesso para mostrar aos
participantes como a habilidade pode ser
executada.

www.ifttreinamentos.com.br



2. Metaforas:

As metaforas sdo uma técnica poderosa na PNL
Sistémica, pois ajudam a transmitir ideias
complexas de maneira simples e facil de
entender.

Em um treinamento comportamental, as
metaforas podem ser usadas para ilustrar
conceitos abstratos ou complexos.

Por exemplo, uma metafora de uma corrida de
revezamento pode ser usada

para ensinar os participante sobre a importancia
do trabalho em equipe e da colaboracao.

3. Ancoragem:

A ancoragem é uma técnica que envolve a
associa¢ao de um estado emocional especifico a
um estimulo externo.

Em um treinamento comportamental, a
ancoragem pode ser usada para ajudar os
participantes a associar um estado de confianca
ou motivagao a um estimulo especifico. Por
exemplo, um participante pode ser ensinado a
associar um gesto fisico especifico com um
estado de confianca, para que possa evocar
esse estado de maneira mais facil e rapida no
futuro.
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4. Reframing:

O Reframing é uma técnica que envolve a
mudanca da perspectiva sobre um
determinado evento ou situagao.

Em um treinamento comportamental, o
Reframing pode ser usado para ajudar os
participantes a mudarem sua perspectiva sobre
um comportamento que esta limitando seu
desempenho.

Por exemplo, um participante que tem

medo de falar em publico pode ser ensinado a
ver a situacao como uma oportunidade de
compartilhar seus conhecimentos e habilidades
com outras pessoas.

5. Rapport:

O rapport € uma técnica que envolve a criacao
de uma conexdo empatica com

outra pessoa. Em um treinamento
comportamental, o rapport pode ser usado para
ajudar os participantes a desenvolverem
habilidades de comunicagdao mais eficazes. O
treinador pode ensinar técnicas de rapport,
como espelhamento e valida¢ao, para ajudar os
participantes a se conectarem melhor com seus
colegas e com outras pessoas.

Esses sdao apenas alguns exemplos de como a
PNL Sistémica pode ser aplicada em
treinamentos comportamentais.
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